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1. Comparacié dels productes, els serveis o els

processos d'una empresa amb els del lider de mercat
DEFINICIO per a analitzar-ne les diferéncies i definir els plans
necessaris per a acostar-s'hi.

En aquest cas, el mot benchmarking anglés s’ha
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normalitzat aixi mateix i, per tant, s’escriu sense cursiva.
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