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Necestelages

¢(CON QUIEN?

Clientes,Proveedores,
Administracion,interna

¢COMO?

ACELERAR PARA
SER MAS LIDERES

Voz,Fax,Internet
00 000000COCOGEOGEOGEOSOO

Equipar mi empresa con
todo lo que necesita para
funcionar requiere
esfuerzo, conocimientos
técnicos y me resta
tiempo.

Ademas, es
fundamental que lo
solucione pronto. Si no,
parte de nuestra
actividad se queda
parada.

¢A quién recurro?
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01

ACELERAR PARA Acceso a Internet a alta velocidad

SER MAS LIDERES

La Banda Ancha es clave
para el desarrollo de la
Sociedad de la
Informacion.
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ACELERAR PARA
SER MAS LIDERES

01

Servicios de salud

Desde Internet tenemos acceso a: ,
Aplicaciones de la administracion publica. &
Pasarelas de pago. v ¢
Comercio electronico. \
Aplicaciones Multimedia.
Transacciones financiera
Videoconferencia.
Videosupervision.
RPV’'s

Entidades financieras

Administracion

A
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ACELERAR PARA
SER MAS LIDERES

O1 Problemas del nuevo modelo

@

Acc.Remoto

Red de
Transporte i g " Voz

La coexistencia de servicios soportados por infraestructuras
especificas conduce a... multiplicidad de accesos, asignacion
no optimizada de los recursos, seguridad complicada, alta
complejidad en la explotacion y necesidad de personal de alta

cualificacion

Resolucion del problema: SOLUCIONES INTEGRADAS
Varketng PP SENCILLAS 6
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ACELERAR PARA
SER MAS LIDERES

01

Empresas en Internet - Comparativa
Internacional
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01 Propuesta de Valor de TdE a la Empresa

OFERTA COMPLETA:

Para las distintas T
ACELERARPARA | 0 (ocidodac de |as ) Adap.tada a los distintos
SER MAS LIDERES tamanos y niveles de desarrollo

Empres_as Y Negocios en de las Empresas y Negocios en
comunicaciones de Internet, de

datos e Internet forma que permita su
evolucion

Soluciones “llave en
mano” que garanticen la instalacion
e integracion final de los
productos, su mantenimiento y
facturacion integrada

Construida bajo la filosofia
de “resolver necesidades” y
no de “proveer tecnologia”
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Soluciones ADSL
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Ol Introduccion

¢Alguno de ustedes ha perdido alguna vez datos almacenados en el
PC de la oficina o de casa?

¢, Qué hatenido que hacer despueés para recuperar los datos?
/ ?
ACELERAR PARA ¢,Los han recuperado todos”

SER MAS LIDERES ¢,Cuanto tiempo han necesitado para restaurar estos datos?

¢Quién de ustedes hace backup regularmente?

¢Dbonde almacenan estos backup?

Telefénica de Espafia
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Ol Introduccion o
METio un PN EN
LA T)lSKﬂTERA o

i GUIEN 9!

Evaluacion de riesgos en seguridad
del PC segun la OSSTM(*):

Ataques
desde la red interna

ACELERAR PARA
SER MAS LIDERES , Negligencia o uso

Ataques desde malintencionado
Internet por parte del
usuario

* Ataques directos
desde el exterior
(RAS, redes privadas)

Virus o troyanos

Averias del
propio PC

(*) OSSTM ( Open-Source Security Testing Methodology)

Telefénica de Espafia
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01 Introduccion

Situacion actual:

El 90% de las PYMES no realizan copias de seguridad o lo realizan

con herramientas que no garantizan la proteccion y recuperacion de la

ACELERAR PARA misma. (Fuente: Espacio Pyme).
SER MAS LIDERES

Se estima que el 60% de todos los datos corporativos reside en
equipos de sobremesa y portatiles no protegidos (Fuente: Veritas

Software Corporation)

El 74% de las empresas espafolas no podrian sobrevivir mas de 4
dias sin su informacién (Fuente: Estudio AEDI patrocinado por

Microsoft).

Entrada en vigor de la LOPDP (26 de junio de 1999): exigencia de
realizacion de copias de seguridad a empresas y profesionales.
Actualmente el 94% de las empresas espafiolas no cumplen con esta

ley (Fuente: DGE Bruxelles).

Telefénica de Espafia
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01 Introduccion

Situacion actual:

Problematica

ACELERAR PARA
SER MAS LIDERES

Pérdidas de informacion

Otras pérdidas debido a:

fallos humanos (32%),

problemas de hardware o
software (44%),

catastrofes naturales
(3%),

robos, etc.

(Fuente: HP-Red.es)

Telefénica de Espafia
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Consecuencias

por virus informaticos (7%).

Pérdidas de productividad,
oportunidades de negocio,
clientes, ingresos, etc

Multas por incumplimiento de la
LOPDP: en el 2005 la Agencia
de Proteccion de Datos impuso
402 sanciones desde 600€
hasta 600.000€, por un total de
19,7 M€. (inc.
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02

Proteccidon de datos

El atentado de la Torres
r il Gemelas o el incendio del
N edificio Windsor ponen de

SER MAS LIDERES

relieve la importancia del
duplicado de informacion.
Critica para el negocio

“Solo hemos perdido la oficina

fisica, ya que el negocio y la
operabilidad sigue intacta”

“Hay empresas que al dia

siguiente estaban en condiciones
de volver a operar, como si nada
hubiera sucedido, gracias a los
planes de contingencia y
duplicado de datos”

Viarketing PNP




02

Proteccidon de datos

Legislacion aplicable

wicpl o L EY ORGANICA 15/1999, de 13 de diciembre, de

Proteccion de Datos de Caracter Personal (LOPD).

¢ Real Decreto 994/1999, de 11 de junio, por el que se
aprueba el Reglamento de Medidas de Seqguridad de
los ficheros automatizados que contengan datos de
caracter personal.

Telefénica de Espafia
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02

Proteccidon de datos

Legislacion aplicable

e ¢ 1. El responsable del fichero debera adoptar las

SER MAS LIDERES

medidas de indole técnica y organizativas
necesarias que garanticen la seguridad de los
datos de caracter personal (...).

Son infracciones graves:

¢ h) Mantener los ficheros, locales, programas o

equipos que contengan datos de caracter
personal sin las debidas condiciones de
seguridad que por via reglamentaria, se
determinen.

Telefénica de Espafia
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02 Proteccion de datos

Niveles de Seguridad

AC-ELERARPARA QNivel BéSiCO
SER MAS LIDERES
¢ Datos personales en general.

¢ Nivel Medio

¢ Comision de infracciones administrativas o
penales,

¢ Hacienda Publica,

¢ Servicios financieros,

¢ Solvencia patrimonial y credito,

¢ Suficiencia para evaluacion de la personalidad.

Telefénica de Espafia
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ACELERAR PARA
SER MAS LIDERES

02 Proteccion de datos

Niveles de Seguridad

¢+Nivel Alto
¢ldeologia,
¢ Religion,
¢ Creencias,
+Origen racial,
¢ Salud, (altas y bajas)
¢Vida sexual y

¢ Datos policiales recabados sin consentimiento.

Telefénica de Espafia
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02 Proteccion de datos

Sanciones previstas

sl o |Nfracciones Leves

SER MAS LIDERES

+600 a 60.000 € (100.000 ptas a 10 Mptas)

¢ No solicitar inscripcion del fichero de datos en el Registro
General de Proteccion de datos.

¢. Infracciones graves
+60.000 a 300.000 € (10 Mptas a 50 Mptas)

¢+ Mantener los ficheros, locales, programas o0 equipos que
contengan datos de caracter personal sin las debidas
condiciones de seguridad.

¢Infracciones muy graves
+30.000 a 600.000 € (s0Mptas a 100 Mptas)

Telefénica de Espafia
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03 ¢En qué consiste ADSL-Copia de
Seguridad?

Es una Solucion segura y economica para realizar

copias de sequridad de Informacion de PC’s en
Servidores Seqguros

ACELERAR PARA

SER MAS LIDERES Seguridad... ACCeSibIe 24x7 ... \;
Sencillez... Adaptable...
Econdmico... Soporte 24x7...

Las copias se realizan a través de Internet mediante conexidn seguray
cifrada y se almacenan en servidores seguros, en Telefonica

Telefénica de Espafia
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()3 caracteristicas - Funcionalidad

Realizar copias de seguridad remotas a traves de ADSL en

servidores de Telefonica de manera fiable y segura

ACELERAR PARA
SER MAS LIDERES

Planificar las copias de seguridad segun sus necesidades

Recuperar versiones antiguas de documentos

salvaguardados, en el momento

Para empresas, gestionar el estado de seguridad de cada

uno de los usuarios y sus habitos de backup

Posibilidad de recuperar la informacion desde cualquier

equipo conectado a Internet (Movilidad)

Telefénica de Espafia
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()3 caracteristicas - Seguridad

ACELERAR PARA

SERMAS LIDERES c')gica automatica
isica distinto
onfidencial encriptados v comprimidos

Telefénica de Espafia
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()3 Caracteristicas - Sencillez

Tras una sencilla instalacion, realizamos la primera copia de
seqguridad con solo:

ACELERAR PARA f
ser wAs Liperes NOAOTN ljgurar ...por primera vez, usando el Asistente de Configuracion...

Definir ...un nombre para un conjunto de archivos
Seleccionar .. los archivos que quiere incluir en el conjunto ...
Iniciar

...el proceso de copia...

Verificar ...que todo haido bien.

INCREMENTAL > jAhorro de tiempo!
En cada ejecucion sélo se guardan los archivos modificados desde el

ultimo backup

Telefénica de Espafia
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()3 cCaracteristicas - Administracién Delegada

El Administrador, de forma segura y a traves de Internet, puede:

ACELERAR PARA
SER MAS LIDERES

Gestionar Licencias
Crear / Borrar / Bloquear Usuarios
Ampliar / Reasignar Cuotas
Administrar Movilidad

Obtener Informes de Gestion

Telefénica de Espafia
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Caracteristicas - Cumplimiento L.O.P.D.P.

Solucion ADSL Copia de Seguridad,
ayuda a adecuarse a los requerimientos de la

ACELERAR PARA
SER MAS LIDERES

respecto a las copias de seguridad y sus caracteristicas:

» Las copias de backup se conservan en un lugar
diferente de aquel en el que se encuentran los

equipos informaticos que los tratan.

= Transmision y almacenamiento de datos cifrados,
impidiendo el acceso indebido a la informacion.

Telefénica de Espafia
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()3 cCaracteristicas — Requisitos Minimos

Este producto es muy sencillo de instalar en los equipos del
/ cliente y es compatible practicamente con todos los sistemas
ACELERAR PARA operativos que se utilizan hoy en dia, s6lo es necesario:

SER MAS LIDERES

Tener contratado Soluciones ADSL con Telefonica

Tener instalado uno de los sistemas operativos:
Windows XP
Windows 2000
Windows Millenium
Windows NT SP6
Windows 98 SE
Windows 2003

Telefénica de Espafia
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()3 cCaracteristicas - Infraestructura Tecnoldgica

Seguridad Equivalente a Banca Electrdnica

Administracién Delegada
Gestion de Licencias

Gestion de Usuarios
Gestion de Cuotas
Informes

Compresion

ACELERAR PARA
SER MAS LIDERES

Aplicacion Cliente

Entorno Windows
Validacion Datos Us

Seleccion de Archivo!
Compresion y EncriptaciO
Envio de Datos

Recuperacion Copias

Programacion Copias

iente en Movilidad

Recuperacion y lectura de
Archivos desde la red

Telefénica de Espana
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Caracteristicas — Beneficios

iiDESPREOCUPESE!! por los datos
almacenados en sus sistemas informaticos

4

ACELERAR PARA Necesidad de cliente Funcionalidad de P/S que la cubre Beneficio percibido
SER MAS LIDERES

O Preservar la » Almacenado de datos en TIC’s de *Tranquilidad a la hora de
seguridad/confidencialidad TdE con cotas de seguridad y almacenar informacion en
de datos criticos para su confidencialidad de nivel bancario. formato electrénico.

negocio

» Se configura la primera vez y luego * Lo plisda haceryaimismo.
QO Sencillez en el lgura fa p y lueg « No requiere recursos
solo modificaciones.

manejo de aplicaciones » Servicios Activacion y Arranque. externos.
* No desvia tiempo de

informaticas « Entorno Administrador para e :
R . . asuntos “core” del negocio.
simplificar manejo de usuarios

L * Eleccion de archivos y carpetas
QO Flexibilidad: cualesquiera.

servicios a mi medida. * Posibilidad de agrupar'y nombrar archivos « Se adapta a las necesidades

de backup. . .
» Eleccion de periodicidad de backup. de mi negocio.

* Rescate en remoto de archivos.

» Escalabilidad en contratacién de espacio.
» Posibilidad de afiadir varios usuarios y
administrarlos.

] * Evitar posibles sanciones
O ¢desconocidas? « Adaptacion a LOPD administrativas.




()3 cCaracteristicas — Beneficios

Backups rapidos (incrementales)

Seqguridad:
ACELERAR PARA Sequridad en la transmision de datos: equivalente a la de un
SER MAS LIDERES banco.

Seguridad Fisica al estar las copias localizadas en servidores
seguros de Telefonica.

Seguridad de Informacion por disponer de varias versiones de
backup.

Seguridad Pasiva gracias a la automatizacion (no sensible a
olvidos y backups infrecuentes).

Privacidad: La informacion salvaguardada se transmite y
almacena encriptada

Cumplimiento con la LOPDP: ayuda a las empresas a
adaptarse a los requerimientos de la LOPDP en cuanto a las

eCORIAs de seguridad y sus caracteristicas.
elefonica'de Espana
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()3 cCaracteristicas — Beneficios

Movilidad: informacion recuperable desde cualquier PC con acceso a
Internet.

ACELERAR PARA
SER MAS LIDERES

Sencillez: Accesible a usuarios con conocimientos limitados de
tecnologia.

Escalable: Capacidad de almacenamiento ilimitada

Fiable: Copia de Seguridad es una solucion de Telefonica con todas
las garantias de calidad, disponibilidad, servicio y satisfaccion.

Telefénica de Espafia
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ACELERAR PARA
SER MAS LIDERES

03 Modalidades: Comparativa

Administracion Delegada

s
Informes de Gestidn SI
S

Movilidad Opcional

Versiones de archivos Hasta 1 mes Hasta 3 meses

Telefénica de Espafia
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03 Modalidades: Comparacion otros medios de Backup

Comparacion con otros métodos de Copia de Seguridad

ADSL Discos Servi_dores Gntas Discos DvVD/ Unidad
CDeS USB/Ext Espejo ZIPIAZ D de Red
ACELERAR PARA S puede romper d d v d v d
S Y VINSRRDIS= | A salvo de ladrones X X X X X X
Aumentar espacio almacenaje X X X X X X
Automatizacion &2 é? X X X e?
Incremental X X X X X X
Recuperacién Remota X R X X X &R
Conexiones seguras — X — — — X
Encriptacion de datos X X X X X X
Soporte 24x7 X X X X X X
Almacenamiento lugar remoto X R &2 R X
Versiones de Archivos X X X X
Recuperacion sencilla X
Nuevo Hardware v v v v v v
Necesidad Soporte Hsico (consumibles) v v v
Sstema complejo v

Telefénica de Espafia
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ACELERAR PARA
SER MAS LIDERES

En busca de la seguridad ...

Evitar infecciones
Cuidado por donde se navega (filtro contenidos)
Actualizacion Software ( SO y otros)
Antivirus + Firewall + AntiSpyware
Antispam (filtro de correo)
Cumplir LOPD y Plan Continuidad empresa

Copias de seguridad
Control del negocio y otras ubicaciones
Videosupervision

Cultura seguridad

Documento creado y firmado por los empleados

Telefénica de Espafia
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