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Nuevas tecnologias

la oestion de la informacién

a través del RS S

Varios estudios indican que
existen en Internet cerca de
80 millones de paginas web
en todo el mundo y unos 55
millones de blogs. En estos
nuevos medios digitales

se publican a diario mas

de un millon y medio de
comentarios sobre todo tipo
de productos vy servicios.
¢Como puede un director de
marketing y/o comunicacion
gestionar tal abundancia de
informacion para estar al
dia sobre cualquier noticia
publicada sobre su empresa

o competencia?
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Gracias a la llegada de la denominada

Web 2.0 ha aparecido en el mercado una
serie de nuevas tecnologias -totalmente
gratuitas- que facilitan la lectura y el segui-

miento de informacién en la Red.

¢Qué es un agregador

de noticias?

Un agregador de noticias es un programa
de software que nos permite leer la informa-
cién publicada en los diferentes medios di-
gitoles sin tener que visitar, una por una, las

decenas de webs que nos interesan y que
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hasta ahora teniamos guardadas en nuestra
carpeta de “favoritos”. La mayoria de los
Departamentos de Comunicacién de las em-
presas elaboran a diario informes de press
clipping con un resumen de la cobertura ob-
tenida en los medios tradicionales (prensa,
radio y televisidn) con el fin de hacer un
seguimiento de la misma. Ya no tenemos que
esperar al dia siguiente para leer este infor-
me y gestionar los posibles errores o malas
interpretaciones publicadas en los medios.
A través de los agregadores de noticias y

las fuentes RSS (siglas que corresponden



a “Really Simple Syndication”) ahora po-
demos leer y gestionar esta informacién en
los medios desde el mismo momento de su
publicacién. El RSS es un sencillo cédigo in-
formdtico (no es necesario tener conocimien-
tos informdticos para manejarlo) que sirve
para redifundir los contenidos publicados en
cualquier lugar de la Red.

Mediante el icono , convertido en estandar
de facto, se sefiala la presencia de fuentes
RSS en una determinada pégina web. Si un
responsable de comunicacién quiere estar
al dia de las informaciones publicadas en
un determinado medio de comunicacién o
blog, sélo tiene que afadir a su agregador
de noticias el cédigo RSS de ese medio.
Al hacerlo, cada vez que dicho medio pu-
blique algo nuevo recibird de forma auto-
mética una alerta en su agregador con el
titular de la noticia publicada y decidird si
necesita, o no, leer el articulo entero.

A este intercambio de informacién se le de-
nomina “sindicacién de contenidos”. En el
caso de publicaciones sin periodicidad fija
pero con muchas actualizaciones, como los
blogs, la utilizacién del RSS es realmente
0til, ya que evita al lector entrar cada dia
en los diferentes blogs y/o medios digitales
para ver si han actualizado sus contenidos.
La sindicacién no es sélo un fenémeno
vinculado a los blogs, aunque estos han
ayudado mucho a su popularizacién. Casi
todos los medios nacionales (El Pais, ABC,
El Mundo, Cadena Ser, Telecinco, 20minu-
tos, etc.) ofrecen ya este servicio de alertas
a sus lectores, oyentes y telespectadores.
Estos medios han incorporado fuentes RSS
a todas sus secciones para redifundir el
contenido de sus informaciones, dando a
conocer los titulos, descripciones de los arti-
culos, etc. sin necesidad de obligar al lector
a visitar su sitio web. La incorporacién del
RSS es uno de los pasos mds importantes
dados por los medios de comunicacién tra-

dicionales para facilitar la interconexién de

la informacién y su acceso a los lectores.
Cerca del 40% de los internautas espafioles
mds veteranos utilizan ya el RSS para leer

sus medios digitales de referencia.

Facilitar la labor informativa

de los medios

Las fuentes RSS no sélo sirven para hacer
un seguimiento de la informacién en los
medios digitales, sino que también sirven
para facilitar la labor informativa de los
publicos objetivos de cualquier empresa.
Varias empresas espafiolas, como Repsol,
Inditex, Grupo Eroski y Sanitas, ofrecen ya

este servicio de alertas a sus lectores, ya

Varias empresas espaiiolas, como Repsol,
Inditex, Grupo Eroski y Sanitas, ofrecen ya
_este servicio de dlertas a sus lectores, ya sean
periodistas, analistas financieros,
expertos sectoriales o bloggers
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sean periodistas, analistas financieros, ex-
pertos sectoriales o bloggers. La sala de
prensa virtual de estas empresas permite a
los periodistas hacer un seguimiento pun-
tual de sus informaciones a través del RSS.
El lector puede segmentar la recepcién de
las notas de prensa que quiere recibir por
contenido especifico, unidades de negocio,
internacionales, nacionales, secciones con-
cretas, etc. Entidades institucionales como
el Ministerio de Industria o varios departa-
mentos del Gobierno Vasco incorporan ya
esta tecnologia en sus pdginas web. Segin
el estudio Las nuevas tecnologias Web 2.0
en la promocién de museos y centros de
arte de Espafia (Dosdoce.com, 2006), el
8% de las entidades culturales utiliza ya
esta tecnologia para facilitar la labor infor-

mativa de los medios.
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Por dénde empezar

Existen en el mercado decenas de agrega-
dores de noficias totalmente gratuitos, como
Bloglines, Google Reader, Yahoo, FeedRea-
der.net entre otros, que son capaces de leer e
interpretar las fuentes RSS. Una vez que nos
hemos dado de alta en uno de estos agrego-
dores deberemos identificar las fuentes RSS
de aquellos medios digitales y lideres de opi-
nién online que hablen habitualmentesobre
nuestros productos y servicios.

En Internet se publican mds noticias negati-
vas que positivas sobre empresas. Esto hace
que surja la necesidad por parte de las em-
presas de crear un sistema de alerta y segui-
miento de las informaciones publicadas en
los medios digitales. Afortunadamente, la
transparencia de las nuevas tecnologias nos
ayuda a conocer mejor los perfiles de estos
nuevos lideres de opinién y de qué manera
influyen sobre nuestras audiencias.
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Una vez que hayamos identificado los me-
dios digitales que queremos leer a diario,
copiamos su fuente RSS y la afiadimos a
nuestro agregador de noficias. El proceso
es muy simple, un sencillo “cortar y pegar”
de cédigo informdtico que aparece en el
navegador del ordenador cuando pincha-
mos sobre el icono estdndar anteriormen-
te mencionado. También podemos crear
una relacién de palabras clave (nombre
de su empresa, productos, nombre de los
directivos, temas de mdximo interés, etc.)
en nuestro agregador con el fin de que el
sistema nos alerte de cualquier mencién de
las mismas en la Red.

A través de los agregadores de noticias y
del RSS podemos desarrollar un complejo
sistema de alerta y prevencién de crisis. El
departamento de Comunicacién puede es-
cuchar de forma permanente las conversa-

ciones que tienen lugar en la Red y aportar

informacién de mercado muy vdlida para la
toma de decisiones. Diversas unidades de
negocio de una empresa necesitan conocer
qué dicen los clientes sobre sus productos,
qué dicen de los productos de la compe-
tencia, en qué aspectos comparan nuestros
productos con los de la competencia, etc.
Debemos ser conscientes de que estos nue-
vos medios no sustituyen al periodismo tra-
dicional, més bien lo complementan. Las
conversaciones que tfienen lugar en la Red
son un reflejo directo de las conversaciones
que se mantienen en la vida real. La diferen-
cia es que las nuevas tecnologias permiten
a las empresas tener identificados a aque-
llos blogs, redes sociales, y comunidades
digitales donde los consumidores intercam-
bian opiniones sobre sus productos, el ser-
vicio post-venta, campafias de promocién
determinadas, etc. Aunque estas mismas
conversaciones se dan en la vida real, su se-
guimiento y andlisis es materialmente impo-
sible de llevar a cabo por un departamento
de Comunicacién.

La incorporacién del RSS en la politica de
comunicacién puede ayudar a las empre-
sas a crear un excelente sistema de gestién
de las informaciones publicadas en la Red,
establecer una red de alertas y deteccién
de situaciones de crisis y conocer de pri-
mera mano la opinién de sus clientes para
acortar el ciclo de adopcién en el lanza-

miento de sus nuevos productos y servicios.
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