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For all the times you work too much and play too little. For every reason

powrout
‘%ﬂ?" For no mason. Indulge your passion for Cycling. Yot Deserve
- ! e LongsCycle Cycling Brand-Name Apparel and Prastigious Coolmay Socks
HAVE SOME FUN ’\ el
O (L) LONGSCYCLE
CLICK HERE s 100% SATISFACTION GUARANTEED
£ CYCLING APPAREL

LARGEST RETAILER OF DISCOUNT BRAND-NAM.
PRO QUALITY CYCLING APPARE!

EXPERIENCE THE EXTREME COMFORT
OF WEARING PRESTICE COOLMAX SOCKS

<2%, COOLMAX
S SOCKS
2D c—— TN B

SAVE 50%
T

HALF-PRICE

CLICK HERE

,l'

YDLI CHOOSE YOUR OWN DESIGNS

Yy 9 ﬁ:})
=y I PP

UNTIL YOU HAVE TRIED CYCLING RUNNING COOLMAX SOCKS IT 1S IMPOSSIBLE TO

| T

CYCLINE
NETS CYCLING

Dip

juan.jose.fabregas@fundacio.upc.edu




Usabilitat, un bon recurs per atreure clients

Check out this Philips DWD player. Everytime i have to eject the CD, to put
the next one, i often swithch off this player. You know why 2. the power
off button is next to CO window and eject button is far at the end. Dant you
think is should have heen reversed ?

Posted by Sameer Chavan &t 12:01 PM 0 comments

Labelz: Philips DVD player, usability of DVD player
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| hiawe this Videocon portabie(14 inch) TV, If you look 8 the rémote, the
designers have placed the mast unused buttons(Frequency, Chanel scan &
color setlings) very close to most requently used bultonstvolume). They
thought thes user is going 1o cary this portabln TV svory alterate day 10
USA and then 10 India. They the user needs 1o change the frequency from
S0Heriz to E0Hz Then they thought user needs to keep scanning channels
wvery day. R was such a headache thal i finally chopped of the rubber
hentons You can soe that Thanks Videacan fir aroviding nehbar buttares
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& ¥ Bad Human Factors Designa
&y [

A scrapbook of illustrated examples of thngs that are hard to use
because they do not follow human factors prmeiples.

By Michael I. Darnell

To see the #ewest bad design, click on MW TWhat time is it7
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Usgan- am.b uns he d'aconseguir...!
objectius i unes
capacitats i limitacions

Aplicacio

ISO 9241-11:1998 ‘

Usabilitat: Grau en qué un producte pot ser utilitzat per
usuaris especificats per a aconseguir objectius concrets
amb eficacia, eficiéncia i satisfaccid, en un determinat
context d’us.
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, Ajustament dels objectius aconseguits als desitjats
= Precisi6

Eficacia

. Quantitat d'objectius aconseguits (dels desitjats)
= Quantitat

. Relacio entre els recursos emprats i la precisio i
grau de consecuci6 d'objectius

i

Eficiéncia

. Abséncia d'incomoditat i existéncia d'actituds
positives cap a la utilitzacié del producte.

' Satisfaccio d'us |
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HAVE SOME FUN
GO SHOPFING
CLICK HERE
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‘ Probabilitat d’us ‘

=I

‘ D’altres factors ‘
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R \,\ Més d’'un 40% dels usuaris no
T || regressaran a la web si la primera

// experiéncia ha estat negativa !!!

Pérdues de fins a un 50% de les 1o
vendes potencials a través de laweb | | ™" /
per la mala usabilitat que provoca . s provstes
que als usuaris els resulti dificil B
trobar el que busquen !!! 200

0
Forrester Research. oo e
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Aplicar un métode de produccié que s’anomena... ‘

Disseny Centrat en I'Usuari (DCU) ‘

Métode de treball amb 4 principis Filosofia o estratégia d’empresa:
basics: invertir per estalviarl!!

a) implicacié dels usuaris.

b) disseny iteratiu.

¢) adequada distribucié de funcions.
d) equips de treball multidisciplinaris.
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‘ Reduccié de costos de produccio ‘

‘ Reduccié de costos de manteniment o assisténcia

‘ Reduccié de costos de formacio ‘

Increment de visites i vendes

Usabilitynet.org

juan.jose.fabregas@fundacio.upc.edu 8 i
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f> Implementacio

Disseny lteratiu

Conceptualitzacio i Planificacio
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Millora del
prototip g> ..............
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s e (e

Millora del
prototip
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Prototip | <~ ‘ Procés de conceptualitzacié i planificacié ‘
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Indagacio

Objectiu:

Recollir informacié que ens permeti comprendre
els usuaris i, si és el cas, I'organitzacio: les seves
necessitats, els seus objectius, interessos,
motivacions, opinions sobre aplicacions,
possibilitats i limitacions (tecnologia...).

Teécniques:
Observacio i entrevistes (contextuals),
questionaris, focus group...
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Avaluacio - Inspeccié

Objectius: Comprovar en quina mesura
s’acompleixen els principis basics d'usabilitat
especifics per a aquest tipus d'aplicacié o
sistema. Identificar problemes d’usabilitat.

Técniques: avaluacié heuristica, inspeccions
formals, passejos cognitius...
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Tests d’Usabilitat

Objectius: Explorar per trobar problemes
d’'usabilitat. Posar a prova o comparar solucions
alternatives de disseny.

, Técniques: Test exploratoris, test
experimentals...

I
B
(1)

juan.jose.fabregas@fundacio.upc.edu




e . Centre de la Imatge i
Usabilitat, un bon recurs per atreure clients laTecnologlaaMaummédlal UPC

Valorar la importancia de la usabilitat.

Participar en el procés de disseny i produccio de la web.
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