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Amb el suport
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Què és la usabilitat de les pàgines web?

Un característica Molt poc usable                           Molt usable
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Què és la usabilitat de les pàgines web?

ISO 9241-11:1998

he d'aconseguir...!Usuari amb uns 
objectius i unes 
capacitats i limitacions

Aplicació

Usabilitat: Grau en què un producte pot ser utilitzat per 
usuaris especificats per a aconseguir objectius concrets 
amb eficàcia, eficiència i satisfacció, en un determinat 
context d’ús.

Usabilitat, un bon recurs per atreure clients

juan.jose.fabregas@fundacio.upc.edu

Eficàcia, Eficiència i Satisfacció d’ús.

Ajustament dels objectius aconseguits als desitjats 
= Precisió

Quantitat d'objectius aconseguits (dels desitjats)
= Quantitat 

Relació entre els recursos emprats i la precisió i 
grau de consecució d'objectius 

Absència d'incomoditat i existència d'actituds 
positives cap a la utilització del producte.

Eficàcia

Eficiència

Satisfacció d’ús
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Per què és important la usabilitat?

La competència està a un sol clic. Com a molt, a un parell o tres. 
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Condició necessària, però no suficient 

Probabilitat d’ús

Usabilitat

Utilitat Credibilitat

D’altres factors
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Conseqüències d'una mala usabilitat.

Forrester Research.

Més d’un 40% dels usuaris no 
regressaran a la web si la primera 
experiència ha estat negativa !!!

Pèrdues de fins a un 50% de les 
vendes potencials a través de la web 
per la mala usabilitat que provoca 
que als usuaris els resulti difícil 
trobar el que busquen !!!
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Què es fa per a aconseguir que les webs siguin usables?

Aplicar un mètode de producció que s’anomena...

Disseny Centrat en l’Usuari (DCU)

Mètode de treball amb 4 principis 
bàsics:
a) implicació dels usuaris.
b) disseny iteratiu.
c) adequada distribució de funcions.
d) equips de treball multidisciplinaris.

Filosofia o estratègia d’empresa:
invertir per estalviar!!!
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Avantatges del DCU i de la Usabilitat

Reducció de costos de producció

Reducció de costos de manteniment o assistència 

Reducció de costos de formació

Increment de visites i vendes 

Usabilitynet.org
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Fases de desenvolupament

Conceptualització i Planificació

Disseny Iteratiu

Implementació
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Disseny iteratiu

Prototip

Prova Registre Anàlisi

Millora del 
prototip

ProvaRegistreAnàlisi

Millora del 
prototip ..............

Procés de conceptualització i planificació
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Tècniques que s’apliquen

Indagació

Objectiu:
Recollir informació que ens permeti comprendre 
els usuaris i, si és el cas, l'organització: les seves 
necessitats, els seus objectius, interessos, 
motivacions, opinions sobre aplicacions, 
possibilitats i limitacions (tecnologia…). 

Tècniques:
Observació i entrevistes (contextuals), 
qüestionaris, focus group…
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Tècniques que s’apliquen

Avaluació - Inspecció

Objectius: Comprovar en quina mesura 
s’acompleixen els principis bàsics d’usabilitat 
específics per a aquest tipus d'aplicació o 
sistema. Identificar problemes d’usabilitat. 

Tècniques: avaluació heurística, inspeccions 
formals, passejos cognitius…
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Tècniques que s’apliquen

Objectius: Explorar per trobar problemes 
d’usabilitat. Posar a prova o comparar solucions 
alternatives de disseny. 

Tests d’Usabilitat

Tècniques: Test exploratoris, test 
experimentals…
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Què aconsellem?

Valorar la importància de la usabilitat.

Participar en el procés de disseny i producció de la web.




