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1. Objectius del Projecte

Família de normes UNE 166.000

• Sorgeix del reconeixement de la importància de la I nnovació per mantenir la 

competitivitat empresarial i entenent-la com un fac tor bàsic per al desenvolupament 

econòmic i social dels països.

• UNE 166000: “Gestió de la R+D+I: Terminologia i definicions de les activitats de R+D+I”

• UNE 166001: “Gestió de la R+D+I: Requisits d’un projecte de R+D+I”

• UNE 166002: “Gestió de la R+D+I: Requisits del Sistema de Gestió de la R+D+I”

• UNE 166004: “Gestió de la R+D+I: Competència i avaluació d’auditors del sistema de 

gestió de R+D+I”

• UNE 166006: “Gestió de la R+D+I: Sistema de Vigilància Tecnològica”
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1. Objectius del Projecte

• Apropar la sistematització dels sistemes de gestió de  la R+D+I al teixit empresarial 

format per les PIMES catalanes:

• Millora dels productes i processos

• Augment de la competitivitat

• Millora la gestió de projectes

• Elaborar una metodologia d’implantació de la normati va UNE 166002 en base a la 

realitat de la PIME 

• Desenvolupar un model de gestió documental compatibl e amb les necessitats de 

documentació de la norma 166002 i els projectes d’in novació.

• Facilitar un eina Open Source de gestió documental ad aptable al model desenvolupat.

• Ajudar a alinear la innovació amb l’estratègia de l’ empresa
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2. Beneficis

Gràcies a la sistematització del sistema de gestió de  la R+D+I aconseguim:

- Millorar la imatge i la competitivitat de la empresa 

- Millora dels productes i serveis

- Millorar la gestió dels projectes

- Millorar la gestió del coneixement intern de la empresa

- Facilitar la documentació dels projectes

- Aporta transparència sobre els projectes de cara a l’Administració Pública

- Deixa preparat per afrontar deduccions fiscals per a despeses de R+D+I
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3. Què s’ha fet

• Creació d’un model de gestió documental per donar sup ort a la implantació de la 
normativa 166002 partir de les següents fonts: 
1. Model de gestió de la innovació de la normativa de la UNE 166.002:06

2. Model de Sistematització de la innovació: Normes de la sèrie UNE 166.000 d’R+D+I del 

CIDEM. 
3. Model de gestió de la innovació del CIDEM

4. Model de Gestió de Projectes CIDEM

• Identificació de l’aplicació de Gestió Documental més adient per donar resposta a les 
necessitats identificades en el model de gestió docu mental: S’ha realitzat un estudi de 

les millors eines de gestió documental en Open Source, escollint la Plataforma Alfresco

• Creació d’una guia per la diagnosi, manual, procedim ents, registres i instruccions 
pràctiques d’implantació

• Diagnòstic i implantació d’aquest del model a les em preses participants en el 
projecte.
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3. Què s’ha fet

Manual I+D+i

Procediments 
Generals

Procediments 
Específics

Documentació norma UNE 166002

PG-XXX-01: Gestió de Documents i Registres

PG-XXX-02: Formació i Motivació del Personal

PG-XXX-03: Auditories Internes

PG-XXX-04: Control desviacions, accions 
correctives i preventives 

PG-XXX-05: Compres i subcontractacions

PE-XXX-01: Gestió Eines I+D+i

PE-XXX-02: Generació idees i avantprojectes

PE-XXX-03: Gestió de la cartera de projectes

PE-XXX-04: Projecte I+D+i

PE-XXX-05: Transferència de Tecnologia

Mapa de processos

Pla de I+D+i

Diagnòstic perfil innovador

Registres per Gestió de I+D+i

Procés de Vigilància Tecnològica

Registre d’indicadors de I+D+iOrganigrama

Constitució Unitat Gestió I+D+i Revisió per Direcció

Llistat de Documents i Registres Vigents

Registre Avaluació Acció Formativa

Desviació Acció Correctiva - Preventiva

Selecció de Proveïdors

Procés de Previsió Tecnològica Procés de Creativitat

Procés de Anàlisis Extern Procés de Anàlisis Intern

Cartera de idees  Anàlisi I+D+i per idees Document avantprojecte

Fitxa Seguiment de Projectes

Registre de Selecció de Projectes Cartera de Projectes

Documentació Norma UNE 166.002

Altres 
documents

Mapa de processos I+D+i

Model de gestió documental
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3. Què s’ha fet

Eina de Gestió Documental
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3. Què s’ha fet

Eina de Gestió Documental
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3. Què s’ha fet

Eina de Gestió Documental
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4. Què hem aconseguit

FASE 1: REGISTRES

FASE 2: 
DOCUMENTACIO

FASE 3: 
CERTIFICACIÓ
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4. Què hem aconseguit

•Objectiu inicial: Treballar els aspectes de la norma per arribar posteriorment a la Certificació. 

•Variació dels objectius en funció de cada cas després  del diagnòstic. 

•Maduresa del procés R+D+I

•Existència d’un sistema de gestió (9000, 14000)

•Valoració dels recursos, necessitats i prioritats

•Redefinició dels objectius d’aquest projecte en func ió de cada empresa.
•Certificació

•Sistematització o millora dels processos
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