
Lourdes Cateura
Sòcia Inteligencia Creativa

Creativitat i innovació,
un repte diari

també per PIME’s del sector TIC?



“Una persona és creativa quan
descobreix maneres noves

de desenvolupar
una idea, resoldre un problema, 

o enfocar una solució”

Creativitat?



SISTEMATITZAR

PENSAMENT CREATIU



Creativitat = Innovació ?

La innovació es produeix quan les 

idees creatives

es porten a la pràctica



El benchmarking com a

mètode d’innovació

La malaltia de les bones pràctiques…

Les trampes més “clàssiques”



COOPETIR

COMPETIR

Innovació Oberta



Innovació Oberta / Coopetidors

. L’ heterogenitat ajuda a la generació d’ ideas trencadores

.Es pot implicar a altres:

. interns: altres persones, altres departaments

. externs: proveedors, clients, competidors,…



Valorar 

avantatges i desavantatges

de la Innovació Oberta

Innovació Oberta / C oopetidors



Els frens a vèncer
per implantar una cultura creativa

1. Cultura : - no s’ho creuen
- ho veuen com un problema
- ment poc oberta

2. No visió estratègica
de la innovació

3. Ningú no es                        
responsabilitza : 
secundari per a tothom

4. Manca d’eines
pràctiques ; processos
complicats

5. No convencen :
- la gent no veu el benefici
- no es fomenta, no motiven 

6. Actitud de la Direcció :
Sense feed-back, 
“assassina” d’idees,
aversió al risc…



L’empresa creativa i innovadora: 

1. CULTURA

+

2. EINES / METODOLOGIA



La creatividad és ?

inspiració ?

o 

transpiració ?

HABILITAT



Desaprendre

L’actitud de l’expert

Les trampes més “clàssiques”



RETARDAR EL JUDICI:

. No matar la idea en exposar-la

. Una idea que es valora com a no vàlida pot:

. Generar una altra de correcta

. Fer veure coses noves

. Ser adequada en un altre context/moment

Assassins de la creativitat?



Encara s’escolten aquestes frases?

. Ja ho hem provat abans i no ha funcionat...

. Els caps mai no ho acceptaran...

. És una tonteria...

. És massa car...

. No és per a nosaltres...

. És massa complicat...

. Millor tornem al que hem fet sempre, és més segur...

...
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1. Un canvi de cultura…

. La creativitat és una habilitat que tothom pot desenvolupar

. Existeixen eines però sense l’actitud, no donaran valor afegit

. L’expert haurà d’esforçar-se més

Convèncer, motivar i organitzar

. Controlar els assassins de la creativitat



L’empresa creativa i innovadora: 

1. CULTURA

+

2. EINES / METODOLOGIA



1. EXPLORACIÓ
Definir els focus creatius:
“Sobre quines preguntes 

volem treballar...?”

2. DIVERGÈNCIA
Generació d’idees :  

aplicar tècniques per aconseguir 
idees noves

(sense judici)

3. CONVERGÈNCIA:
3.1. Preselecció d’idees

buscant les idees més potents 
i no les més factibles

Prioritats 

estratègiques

Observació
interna

Observació
externa

3.2 Polir les idees: 
passar-les a conceptes concrets i definitsIdees 

preseleccionad
es

Idees 
descartades

Banc 
d’idees

Idees 
descartades

Posar en marxa 
ja

Obrir 
projecte

3.3 Selecció definitiva:
aplicant els criteris de factibilitat, 

rendibilitat,...

2. Metodologia:
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La bona pregunta?

• Ens ha d’aportar posibles respostes
al nostre problema.

• Si ens fem la pregunta de sempre, hi ha més
probabilitat d’aconseguir les respostes de sempre.  

��� � qüestionar-se fins i tot la pregunta.



1. EXPLORACIÓ
Definir els focus creatius:
“Sobre quines preguntes 

volem treballar...?”

2. DIVERGÈNCIA
Generació d’idees :  

aplicar tècniques per aconseguir 
idees noves

(sense judici)

3. CONVERGÈNCIA:
3.1. Preselecció d’idees

buscant les idees més potents 
i no les més factibles

Prioritats 

estratègiques

Observació
interna

Observació
externa

3.2 Polir les idees: 
passar-les a conceptes concrets i definitsIdees 

preseleccionad
es

Idees 
descartades

Banc 
d’idees

Idees 
descartades

Posar en marxa 
ja

Obrir 
projecte

3.3 Selecció definitiva:
aplicant els criteris de factibilitat, 

rendibilitat,...

2. Metodologia:



SCAMPER

LLISTA DE PREGUNTES QUE ESTIMULEN LES IDEES

3. A: adaptar           Ex. Què puc adaptar d’un altre àmbit? de facebook, d’ iPod, …

Ex. Millorar el meu pla de comunicació

1. S: substituir, modificar    Ex. què podem substituir/canviar?: mitjans, forma, moment, interlocutor,…

2. C: combinar     Ex. Amb què ho puc combinar per fer alguna cosa diferent? esdeveniment, partner, anunci…

6. E: eliminar                                 Ex. Què li puc treure? mitjans, exclusives…

4. M: magnificar                Ex. Què puc magnificar en la visibilitat? Durada, cobertura, missatge…

5. P: posar a d’altres usos      Ex. Quins altres usos puc trobar? Anunciar , celebrar alguna cosa…

7. R: reordenar         Ex. Què puc canviar d’ordre en el procés? Fer que  el periodista presenti el producte



- focus NEGATIU:  “idees per a que els meus clients no tornin a comprar-me ”

- Idees negatives: -> els hi donc dades incorrectes

-> els tracto malament

-> els hi cobro més que el pressupost

-> parlo malament d’ ells

Provocacions

- Tornem al positiu: -> faig un seguiment
-> tracte personal, no burocràtic
-> programes de fidelització, productes de seguiment
-> els ajudo en determinats temes

“idees per a fidelitzar als meus clients”

“com empitjorar les coses”



Móns propers

1. Definir el focus creatiu : 
volem idees per fidelitzar el meu client
volem idees per a conceptes relacionats amb la salut

2. Definir una llista d’analogies : 
(altres entorns que tracten el mateix tema)
Exemples: fidelitzar: socis d’un club, ONG, partit polític, transports 

públics, diari, l’església
salut: assegurances, gym, hospital, spa, aigües, ministeri,…

3. Analitzar-les: “quins motors utilitzen?”
Exemples: - sentir els colors, sensibilitat, et diuen allò que vols sentir;

promeses molt fortes, comencen aviat, …
- entrenador personal, didàctic, et quedes allà, individual, gaudir, 
moment d’oci, família, prevenció, sociabilitat, màquines

4. Relacionar l’analogia amb el problema: 
quines idees ens pot donar...



PARAULES A L’ATZAR

UTILITZA L’ANALOGIA COM  ESTÍMUL.

Situacions que no tenen res a veure amb
el nostre problema. 



Paraula a l’atzar:
“idees de noves solucions per vendre 
productes dietètics en el canal actual”
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POP:

- mar 

- gallega

- tint

- estiu

- tapes

- compartir

- olor

- planxa

- platja

- tentacles

- ventosa

- neda

- mediterrani

- peix

- discoteca

- mides

- sorra

- plat

- fresc

- congelat

- ones

- pesca

- vaixell

- xarxes

- nit

- tempesta

- alarma

- protegir

- salsa

- canvia color

- calor

- mercat

- ull

- ...

Analogies: PARAULES A L’ATZAR



POP

- ventosa �
fidelitzar: tractaments amb seguiment: 
el client ha de tornar

- tinta � venc paper: diagnòstics

- tentacles � venen altres: el metge, el gym,…

- ones � periòdic, tractaments diferents segons època

- menjar � oferir consells de nutricionistes

- discoteca � per a joves: llocs diferents amb una altra marca

Analogies: PARAULES A L’ATZAR
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POLIR: de la idea al concepte
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“Un repte diari

també a l’abast de

PIME’s del sector de les TIC’s”

Creativitat i Innovació…



lourdescateura@inteligenciacreativa.com

www.inteligenciacreativa.com


