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Jordi Rodriguez, director de Cecot Innovacid, en la sede de la fundacion.

Cecot Innovaci6, con sede en Terrassa, dedica su actividad al
desarrollo delas TIC para pymes.

Lateoria
de laslimitaciones

Cristina Santén

Un clienteva de compras a una zapate-
ria, suenad teléfonoy ladependienta de-
jade atenderle pararesponder alallama
daeiniciar labusguedade modelo quele
solicitan desde otra tienda de la misma
cadena de calzado. ¢(Cémo ahorrar ese
tiempo ala dependienta'y a cliente que
queda desatendido? Cecot Innovacié ha
encontrado una solucion informética pa
ra ello. El dependiente puede saber cud
es d stock redlizando un llamada directa-
mente a ordenador, queinterpretad len-
gugey da a empleado larespuestaa su
peticion sn lanecesidad de que interven-
gaunasegunda persona.

La Fundacion Cecot Innovacio, ubi-
cada en Terrassa, es una entidad vincu-
lada a la patronal vallesana Cecot. En
2004, la fundacion facturd cerca de dos
millones de eurosy laprevision paraes-
te gercicio es de 25 millones. El orga
nismo basa su investigacion en e sector
de la TIC (tecnologias de la informa-

El envoltorio de los anillos
dulces de Antoni Escriba fue
desarrollado en el proyecto
Ecodisseny de Cecot Innovacio

cién y la comunicacion), porque "es la
tecnologia que pueden utilizar todas las
pymes, independientemente de la acti-
vidad que desarrollen”, afirma Jordi Ro-
driguez, director de la fundacién. Entre
algunos de los patrocinadores de los
proyectos de Cecot Innovacio se en-

Confirmeu assisténcia a www.
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o al tel. 93 476 72 51

Places limitades

cuentran Telefénica Moviles y Cisco
Systems.

Laentidad, que empleaaquince perso-
nas, ha desarrollado otro tipo.de propues-
tasy estudios como lateoriadelas limita
ciones. Con € objetivo de mgorar la pro-
duccion, un equipo de técnicos vinculados
alafundacion andizaron la cadena defa
bricacion de diversas empresas para en-
contrar losllamdos cuellosde botella Tras
lainvestigacion persondizadaen cadauna
delas empresas que abrieron suspuertasa
Cecot Innovacio, los técnicos sugerian d-
guna solucién a corto 0 medio plazo para
e embudo localizado en cada caso.

Los anillos de caramelo creados por la
pasteleria de Antoni Escriba, en Barcelo-
na, dieron lavueltaa mundo apenas hace
unos meses triunfando en & Harrod's de
Londresy d Lafayette de Paris. Para su
comerciaizacion, Escribaentr6 en e pro-
gramaEcodisseny de Cecot | nnovacié pa-
ra € desarrollo de un envase sostenible
gue genere menos residucs a la hora de
reciclarse.

Lapasteleriabarcelonesafueunadelas
saisque participd en € proyecto, como hi-
zotambién KH Lloreda, fabricante del de-
sengrasante KHy. Para esta otra empresa
de Canovelles (Vales Oriental) se disefio
un"difusor.

La Fundacion Cecot Innovacié se in-
corporé el pasado mesde agosto ala Xar-
xa de Centres de Difusié Tecnologica
(XCDT) dd Cidem.
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