Diari de Terrassa

marcasatravesdelasredessociales

Los expertos hablan de cambio de paradigma con la "democratizacion" de la informacion
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La sesién sobre redes sociales y empresas congreg6 a un numeroso publu:o, deun perﬁl bastante joven y una notable asistencia de mujeres. nesriol aroziecul

O Lajornada de la Cecot concluyo que ya
no se puede prescindir de los canales digitales

y que el dilema esta en

Josep Lluis Alonso

"Las marcastienen quetener muy cla
ro dos cosas. estamos ante un cambio
deparadigma. Lamarcay € usuario
van relacionados. Delafébricayano
sded producto, sinolamarca. Y dos:.
lamarcatiene que entender que dla
yano eslaprotagonista, sno e con-
sumidor". Estareflexion es de Marc
Cortés, profesor del departamento de
Direccion de Marketing de Esadey
consultor de Roca Sdvatdla, uno de
los cuatro ponentes que participaron
enlajornadatitulada"Lasredes so-
cidesnosafectaran atodos. ¢Quieres
saber cOmo?'. Secdebrd ayer enlaCe
cot en colaboracion con e Ayunta-
miento de Terrassa. El encuentro, a
que asistieron unas 150 personas, re-

"liderar o ser liderados"

flexiond sobre laimplicacion delasre-
dessodidesen lasempresasy suspro-
cesos estratégicos. Los distintos po-
nentes compartieron laideadequela
comunicacion entremarcasy clientes
atravésdelosdiferentes candesque
hoy existen en internet (blogs, Face-
bookTwitter...) esun fendbmeno im-
parabley yanadaseracomo antes.
Marisa Iturbide, directora de
Bramdnew y especidigtaen branding
por internet, compartiael mensgede
Cortés, argumentando que "ahora el
mayor activo de unaempresaesla
marcay éstacadavez masestaen ma-
nosde consumidor”. Por eso advirtio
sobrelanecesidad detomarseen se-
riolasredessocides, paralo cud, eso
s, aconsgj 6 sobremanera"reflexionar
sobre nuestraidentidad como marca
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y comoingitucion” antesdelanzarse
a ruedo digitdl.

Lasherramientas20 deinternet se
han convertido en unabolade nieve
imparable, dondeesel usuario quien
dominalainformacion. Lesllaman
"prosumers’, productores consumi-
dores (ver €l caso de Munichen d
despiece). Tambiénlotienemuy cla
ro lvan Cabdlero, estratega de redes
socidesdelink40y CEO dd labora
torio de comunicacion digital Thi-
klink. De d fuelafreselapidariadela
jornada: "Estamos condenados a ser
digitales o publicos. Depende de no-
sotrosliderar o ser liderados'.

TOMAR LA DELANTERA

Y esque paraCabdlero, antelafuer-
zaimparable de canales como Face-
book, Twitter olablogosfera, € rol por
el quedebe apostar lamarcaese de
liderazgo: tomar la delantera en la
creacion de grupos y comunidades
donde su marcasead nexo de union.
En este sentido, destaco € vaor de
Twitter, del quedijoqued bienesun
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cand complejo de usar, porque sesir-
ve de mensgesmuy cortos, su poten-
cid estribaen que funcionaen cual-
quier tipo de hardware conectable a
lared: teléfonos moviles, ordenado-
res, portétiles. "Vdelapenaparalide-
rar tutribu".

Snembargo, S un cand estuvo ayer
en boca de todos, este fue Facebook,
un fendmeno que hahecho queun li-
der como Barak Obamatengaahora
mismo jcien millones de seguidores!
"Esunamanerade acercarsealagen-
tey lehumaniza', reflexion6 Ivan Cor-
tés. También subray6 € impacto que
puede tener cuaquier mensgje de
Obama en su Facebook con unaau-
dienciatan grande. Marc Cortés ase-
guré quetras Obama, € segundo gru-
PO mas numerosos en Facebook es
Coca-Cola, creado por dosfansdela
marcay que en este momento cuen-
tacon 3,7 millones de seguidores. Una
delasinquietudes expresadas ayer por
algunos asistentes es € control dela
propiaimagen en las redes sociaes.
En esto, tanto Caballero como Cortés

Una empresa lider

> La experiencia de Munich fue
muy ilustrativa en la jornada de
ayer. Lider de calzado técnico de-
portivo, esta empresa catalana
cred su tienda virtual en 2004.
Sus ventas se estan duplicando
de un afio para otro. A través de
la web munichmyway.com, el
cliente puede personalizar uno
de sus modelos de zapatilla por
colores y otras combinaciones
(hay miles de posibilidades) y re-
cibirla en un plazo de nueve dias,
gracias a que el fabricante es lo-
cal. "Nuestra fuerza es la rapi-
dez", explicaba Marius Cirera, de
Munich. "El valor mas impor-
tante que tenemos es que la
gente nos dice lo que quiere du-
rante las 24 horas del dia los sie-
te dias de la semana". La factu-
racion de la empresa entre 2002
y 2008 ha crecido un 525%y es-
pera acabar 2009 con una factu-
racion de 28 millones de euros.
Cirera explicé la fuerza de las re-
des sociales cuando Munich de-
cidio celebrar un evento, que no
era sino un mercadillo de zapa-
tillas a muy bajo precio. Lo co-
munico a través de suweb y Fa-
cebook con un enlace a Google
Maps que sefialaba el lugar de la
venta. El dia de la apertura, 50
personas esperaban desde las 7
de la mafiana bajo la lluvia a que
abriera la tienda. A las 10.30 se
habia formado tal colapso de
gente en los accesos y en el pue-
blo, que hasta intervinieron los
Mossos d'Esquadra y a las doce
no quedaba nada por vender.

dgaron claro que "los perfiles son pd-
blicos', lo que sgnificaque "se demo-
cratizatuimagen enlared'. Alli apa
recelapersonared, no uninternauta
escondido en el anonimato de un
"nick name". Por eso, "hay que ser
muy coherente con lo que dicesy muy
honrado. Es un canal totamente
trangparente”, advirtieron. Sobre eso,
Cortés, que es de Sabadell, cont6 un
caso glemplarizante. En su ciudad se
ha producido unagran polémicapor
unos seméorosenlaGran Via queha
dado lugar aun grupo contrario en Fa:
cebook con més de doce mil seguido-
res. Eso haobligado d Ayuntamien-
to aactuar, graciasaafuerzade"una
informacion sinintermediarios'.

Pero esqueademés, end blog "sa
badelIhadecanviar", donde se critica
al dcade, su creador haescritoun ar-
ticulo titulado "No corras, papa (i
menysencaras etsacade)”, donde
reproduce unamultano pagada del
edil, Manud Bugtos, por exceso deve
locidad, publicada en € BOP. Un
gemplo delafuerzadigitd.



