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JORDI CASTELLSACONSEJA EMPLEAR UN TIEMPO MiNIMO PARA CONOCER LOS RECURSOS TECNOL OGICOS

El Club Cecot animaalaempresa
ausar las TIC enlaexportacion

Eliseu Vila, presidente del Club Cecot Exportador, que organizd una conferencia sobre las nuevas tecnologfas.

Existe un amplio abanico de posibilidades
de informacién en internet que son
totalmente gratuitas y de gran utilidad

Jordi Castells, asesor tecnoldgico dela
patronal Cecot, protagoniz6 unacon-
ferencia sobrelastecnologias delain-
formacion en el proceso de interna-
cionalizacion de lapyme. Durante su
intervencién este acto, que fue orga-
nizado por el Club Cecot Exportadors,
puso de relieve cuales son las herra-
mientas tecnol 6gicas que pueden uti-

lizar sobre todo las empresas expor-
tadoras o que trabajan de una mane-
ra u otra en los mercados exteriores
con el objetivo de mejorar su pro-
ductividad. En este sentido, ahondo
en herramientas referidas alos siste-
mas de informacion corporativo, dis-
positivos de movilidad, telefonialPy
seguridad. Asimismo, realiz6é un ex-
haustivo repaso de |as diferentes fuen-
tes de informacion paralos exporta-

dores que se encuentran de forma to-
talmente gratuitaen lared. En este
sentido, el ponente destacé laimpor-
tancia que paralaempresa suponein-
vertir un "tiempo minimo en conocer
la existencia de estos recursos tecno-
légicos y su funcionamiento”.

Sobre los sistemas de informacion
corporativos, Castells puso el ejemplo
del Entrepise Resource Planning
(ERP), que permite modelar y auto-
matizar numerosos procesos basicos
mediante un sistema de integracién
paratodos los departamentos de una
empresa. Asimismo, el ponente re-
flexiond sobrelaactual tendenciaala
movilidad laboral por el territorio de

los profesionales, que conllevauntras-
lado de los procesos que gestionan.
En este sentido, alertd sobre el peligro
que corren las empresas si optan por
organizar "pequefias soluciones in-
formaticas pensadas para un Unico
tipo de usuario y paraun unico tipo
de terminal. Se debe hacer un proce-
so de reflexién y de planificacién que
permitaalapymeimplantar unapla-
taformaintermedia que soporte dife-
rentes modalidades de dispositivos en
funcion del perfil profesional y las ne-
cesidades concretas del personal que
se desplaza’. En este sentido, se anali-
zaron las diferentes prestaciones y
usos de dispositivos moéviles como son
el Pocket PC, L aptop, moviles con co-
nexion, Blackbery yTablets PC, entre
otras.

EVITAR FERDIDA DE INFORMACION Du-
rante la sesion también se analizaron
las caracteristicasy prestaciones dela
telefoniaIP, que permite disponer de
un sistema unificado de mensgjeria, y
facilitala aplicacion de sistemas de te-
letrabajo, ahorro de costes, y servicios
de"trunking" (parallamadas interna-
cionales a precio de tarifa nacional),
es decir, lautilizacion de internet para
las |lamadas de voz. Castells, en este
sentido, puso especial énfasis enlane-
cesidad de utilizar sistemas de segu-
ridad para evitar "un desastre tan im-
portante parala empresa como es la
pérdida de informacién".

El ponente también expuso un am-
plio abanico de recursos de informa-
cion en internet que pueden ser de
gran utilidad paralas empresas ex-
portadoras o que realizan algun tipo
de negocio internacional y que estan
al alcance de todas las compaiiias de
formagratuita; portales comerciales,
traductores "on Une", informacion tec-
nolégica, bases de dados de ayudasy
subvencion, entre otras multiples al-
ternativas.



