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L atecnologiaal alcancedelamano

La telefonia IP, sistemas de videoconferencia, pizarras de pantalla tactil, méviles que también son walkie-talkie
0 programas de gestion libres son algunos de los "inventos" del CDT de la Cecot TEXTOS JOS=P LLUIS ALONSO FOTOS RICARD DOVENECH

ara conocer las Ultimas
P novedades tecnol 6gicas

NO €s preciso esperar a
verlas en los medios de
comunicacion o a que
noslaspresente un comercial. Mucho
menos deben hacerlo las empresas,
que siempre pueden inc'rementar su
competitividad mejorando sus pro-
gramas de gestion y/o sus sistemas de
comunicacion. Puesto quelapatronal
terrassense tiene muy clara esta pre-
misa, cuenta con un Centro de Difu-
sion Tecnoldgica (CDT) que haim-
pulsado através delaFundacié Cecot
Innovacié en colaboracién con el Ci-
dem. Se encuentraen el atillo del lo-
ca de estafundacién, situado detras
del edificio principal de la Cecot. Se
tratade un espacio de 50 metros cua-
drados para demostraciones. En estos
momentos, exhibealgunasdelasno-
vedades més recientesy también tec-
nologias que, aun no siendo "le der-
nier cri", son poco conocidas por las
empresas.

Entrelos"inventos' que méasinterés
estan despertando se encuentralate-
IefoniaW, el sistemaquepermiteapro-
vechar lasredes digital es paratrasmi-
tir lavoz, con unos costes mucho més
bajos que latelefoniatradicional. Se-
gun uninforme dela Comisién Euro-
pea difundido a finales de junio, €l
22% de los hogares europeos utilizan
sus ordenadores parahacer |lamadas
telefonicas por internet. Las empresas
estan muy lejos todavia de esta cifra,
pero poco a poco van entrando en
este sistema.

THLEFONIA fPEI CDT cuentacon dos
equipos de telefonial P para hacer de-
mostraciones. Uno incluye un "call-
center" gque permiteintegrar las co-
municaciones delaempresa. A través
de lapantalla del ordenador pueden
controlarsetodoslosteléfonos. Espo-
sible personalizar las |lamadas de los
clientesy enlazar el sistema con el
software de gestién delaempresa, con
lo quelasposibilidades de aplicacién
son enormes. Ofrece también con mo-
dulos estadisticos, que pueden resul-
tar muy Utiles para la posterior toma
de decisiones, especialmente parael
areacomercial. Incluso esposiblere-
gistrar las conversaciones.

También se muestra un sistema de
telefonia | P méas sencillo, sin cables,
pensado para pequefias empresasy
autéonomos. Unade sus grandesven-
tajasesqueel aparato de control esto-
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e la Cecot. Al fondo, se ve el sistema de vi

v S

eoconferenciay, a la derecha, la pizarra electrénica.

LOS INVENTOS. La primera de estas tres fotografias co-
rresponde a uno de los sistema de telefonia IP exhibi-
dos. Puede apreciarse el controlador del sistema -lleva
una antena-, facilmente transportable. Sobre estas li-
neas! se ve una tecnologia de radiofrecuencia que po-
sibilita leer en un instante todos los codigos de barra
de distintos productos, una herramienta que puede re-
sultar muy préactica para el control de almacenes. En
las préximas jornadas abiertas, el CDT simulara un pe-
quefio almacén logistico con un vehiculo teledirigido
para mostrar con mas detalle las posibilidades de este
sistema. Los teléfonos moviles, PDA'y BackBerry, con
las dltimas novedades que presentan, no pueden fal-
tar en el Centro de Difusién Tecnoldgica de la Cecot.

talmentetransportable. "Escomo lla-
mar desde tu propiaempresa, aunque
en realidad te encuentre en un hotel
0 un congreso"”, explica Ramon Pujais,
consultor de proyectos de la Fundaci6
Cecot Innovacio.

En el centro se exhiben sistemas de
videoconferencia que, aungque no son
muy caros, ofrecen una calidad muy
superior alos sistemas domeésticos.
También esposible mostrar con deta-
Ile documentosy presentacionestipo
"Power-Point". EI CDT hace demos-
traciones on-line con el proveedor del
equipo, que se encuentraen Barcelo-
na.

AZARRA HLECTRONICA Unadelasnove-
dades més curiosas en un sistemade
pantallaelectronica, de64 6 77 pulga-
das, queviene aser unapizarrainte-
grada en un ordenador. La pantallaes
tactil, y en ella se puede escribir con
rotuladores de colores o con untecla-
do virtual y combinar laescrituray los
dibujos con todo tipo de documentos
multimedia. Es unatecnologiapen-
sadaparatodo tipo de presentaciones,
que puede ser muy (til paralaforma-
cion. Incluso es posible grabar lavoz
del profesor durante unaclasey con-
vertir lapresentacién en un archivo
digital visualizable a posteriori ein-
cluso por internet.

EnlaCecot puede conocerse ademas
latecnologiade voto electrénico, que
permite hacer encuestasinstantaneas
de opinién, un sistema parecido al
que utiliza el programa"Els 25" que
presenta actual mente Judit Masco en
TV3.

Y entelefoniamévil, hay unaamplia
muestra de PDA y BackBerry con los
sistemas de correo electronico como
prestacion de mayor interés.

Asimismo, se muestran unos apara-
tos de Movistar -Pulsayhabla- que
pueden utilizarse como "walkie-tal-
kie" aprovechando lasredes de telefo-
nia movil, con unos costes mucho
masbajos. Y hay variosprogramasde
gestiony control de libre disposicion
(freeresources), entreotros"inventos'.

El CDT hace demostraciones de las
tecnologias expuestas, con citapre-
viamente concertada (teléfono 902 93
05 25) otambién atravésdelasjorna-
das de puertas abiertas, que se cele-
bran el ultimo viernes de cada mes.
Las préximaseran el 25 dejulioy las
siguientes, en septiembre (26), yaque
agosto se consideraun mes poco ope-
rativo.



