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La Logística Integral es un concepto que propone la gestión de los flujos 
de la información, de los materiales y de las mercancías de forma 
integrada a lo largo de la Cadena Logística (Suministro y Demanda)
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>> CONCEPTO DE LOGÍSTICA INTEGRALCONCEPTO DE LOGÍSTICA INTEGRAL
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La aplicación del concepto de la Logística Integral persigue la mejora global de 
todos los procesos en los ámbitos de acción dentro de la Cadena Logística. 

>> OBJETIVOS DE LA LOGÍSTICA INTEGRALOBJETIVOS DE LA LOGÍSTICA INTEGRAL
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REDUCCIÓN DE COSTESREDUCCIÓN DE COSTES

FLEXIBILIDAD Y FLEXIBILIDAD Y 

CAPACIDAD DE RESPUESTACAPACIDAD DE RESPUESTA

VISIBILIDAD E INFORMACIÓNVISIBILIDAD E INFORMACIÓN

GESTIÓN Y CONTROLGESTIÓN Y CONTROL

DEMANDADEMANDA
PREVISIÓNPREVISIÓN

PLANIFICACIÓNPLANIFICACIÓN

COMPRAS YCOMPRAS Y

APROVISIONAMIENTOAPROVISIONAMIENTO

TRANSFORMACIÓN TRANSFORMACIÓN 
PRODUCCIÓN Y PRODUCCIÓN Y 
MANUFACTURAMANUFACTURA

MOVIMENTACIÓN INTERNA MOVIMENTACIÓN INTERNA 

Y ALMACENAMIENTOY ALMACENAMIENTO

DISTRIBUCIÓN Y DISTRIBUCIÓN Y 
TRANSPORTETRANSPORTE

OBJETIVOS

M
A

P
A

 D
E

 P
R

O
C

E
S

O
S

ÁREAS DE INFLUENCIA



©  g e d a s  i b e r i a  / L o B   S C M  / P r o d u c t   S o f t w a r e   • L a   L o g í s t i c a   I n t e g r a l   y   l a s   T I C • J u n i o   2 0 0 6   • P. 5

El enfoque de la Logística Integral implica la transformación de los 
procesos internos del negocio y sus interrelaciones. 

APROVISIONAMIENTO

Y SUMINISTROS 
DISTRIBUCIÓN

Y TRANSPORTE

PLANIFICACIÓN

Y GESTIÓN  

PRODUCCIÓN   

>> TRANSFORMACIÓN DE LOS PROCESOS INTERNOSTRANSFORMACIÓN DE LOS PROCESOS INTERNOS
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Cada agente ha de establecer con el resto de agentes implicados 
estrechas relaciones en ambos sentidos de la Cadena Logística (Demanda 
y Suministro).
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>> VÍNCULOS CON LOS OTROS AGENTES DE LA CADENAVÍNCULOS CON LOS OTROS AGENTES DE LA CADENA
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El objetivo de las TIC (Tecnologías de la Información y de las 
Comunicaciones) es soportar a las funciones operativas de los procesos 
internos al tiempo que facilitan la integración de cada agente dentro de la 
Cadena Logística

Cliente

Fabricante

Proveedor

Planificar Producir Almacenar DistribuirAprovisionarPlanificar Producir Almacenar DistribuirAprovisionar

Eficacia y eficiencia - procesos de 
trabajo que soportan las 
funciones operativas

Integración - modelos 
organizativos de soporte a la 
colaboración en el entorno    
proveedor-fabricante-cliente

Integración

>> OBJETIVO DE LAS TICOBJETIVO DE LAS TIC
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CPFR CPFR –– Collaborative Planning Collaborative Planning 
ForecastingForecasting ReplenishmentReplenishment

ECR ECR –– Efficient Consumer ResponseEfficient Consumer Response
ERP ERP –– Enterprise Resource PlanningEnterprise Resource Planning

APS APS –– Advanced Planning SystemAdvanced Planning System
CRM CRM –– Customer Relationship ManagementCustomer Relationship Management

Data Data MinningMinning, Data , Data WarehousingWarehousing
IPP IPP –– Improvement Promotion Planning Improvement Promotion Planning 

NEW PRODUCT DEPLOYMENTNEW PRODUCT DEPLOYMENT
CRP CRP –– Continuous Replenishment ProgramContinuous Replenishment Program

PERPETUAL REPLENISHMENTPERPETUAL REPLENISHMENT
QR QR –– Quick ResponseQuick Response

VMI VMI –– Vendor Managed InventoryVendor Managed Inventory
SIMPLE REPLENISHMENTSIMPLE REPLENISHMENT

EDI EDI ElectronicElectronic Data Data InterchangeInterchange
MES MES ManufacturingManufacturing ExecutionExecution SystemSystem

WMS WMS WarehouseWarehouse ManagementManagement SystemSystem
BarBar CodeCode ScanningScanning

La necesidades de la Cadena Logística han ido evolucionando a lo largo 
del tiempo implantándose una serie de soluciones en base a las “Best 
Practices” reconocidas.   
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>> EVOLUCIÓN DE LAS TIC EN LA LOGÍSTICAEVOLUCIÓN DE LAS TIC EN LA LOGÍSTICA
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�Diseño de la cadena de 
suministro

�Planificación de la demanda
�Planificación de materiales y 

componentes
�Planificación de la Distribución
�Optimización del Inventario
�Optimización Producción

PlanificaciónPlanificación

�Suministro
�Gestión del pedido
�Gestión de la logística interna 

y del aprovisionamiento
�Programación y Seguimiento 

de la producción
�Cumplimientación del nivel de 

servicio y Calidad
�Transporte y Distribución

EjecuciónEjecución

�Diagnósticos y Análisis de 
oportunidades de mejora

�Controlling – Indicadores de 
resultados, business 
intelligence

�Solución de problemas
�Gestión de la relación con 

Proveedores y Clientes
�Cuadro de Mando

ControlControl

Estrategia Operativa en SCMEstrategia Operativa en SCM
Tendencias, Diagnósticos, Mejora de Procesos, Business Cases, MeTendencias, Diagnósticos, Mejora de Procesos, Business Cases, Mejores Prácticasjores Prácticas

Estrategia y Arquitectura de TICEstrategia y Arquitectura de TIC
Tendencias, Plan de Sistemas, Evaluación de la Tecnología, EspecTendencias, Plan de Sistemas, Evaluación de la Tecnología, Especificación Funcionalificación Funcional

Las soluciones de TIC y los procesos están estrechamente vinculados en 
todas y cada una de las áreas operativas de la Cadena Logística

>> LAS TIC Y LOS PROCESOSLAS TIC Y LOS PROCESOS
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>> TECNOLOGÍA BASE TECNOLOGÍA BASE 

Tecnología
Base
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Electrónica

RFID

Instalaciones /
Dispositivos /
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Comunicaciones
entre Sistemas

Intercambio 
Electrónico

de Información
( EDI )

La Tecnología Base agrupa a los soportes tecnológicos en los que se basan 
los sistemas de gestión y de control de más alto nivel. 
Principalmente son los medios de captura y comunicación de información.
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>> SOLUCIONES DE IMPACTO LOCALSOLUCIONES DE IMPACTO LOCAL

Tecnología
Base

Abarcan a aquellas soluciones que se aplican internamente en los Procesos 
y soportan el Negocio (Core Business).
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Tecnología
Base

>> APROVISIONAMIENTO Y SUMINISTROAPROVISIONAMIENTO Y SUMINISTRO

Previsión de 
la Demanda

Planificación 
de Compras

Cálculo de 
Necesidades

Material 
Planning

Reaprovisionamiento
Eficiente

KANBAN / JIT

Son soluciones enfocadas a la adquisición de los productos, materiales y 
materias primas necesarias para su utilización, tratamiento, manipulación, 
procesamiento o elaboración posterior.
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>> ELABORACIÓN ELABORACIÓN –– MANUFACTURA MANUFACTURA -- FABRICACIÓNFABRICACIÓN

Tecnología
Base

Planificación de
la Producción

Movimentación /
Material Handling

Gestión de la 
ProducciónGestión de 

Almacenes / Stocks  

Control de la 
Calidad / Auditoría

Secuenciación 
/ Optimización

Gestión Materiales
/ Inventarios

Las soluciones de Planta son soluciones directamente relacionadas con los 
procesos internos de nuestro negocio.



©  g e d a s  i b e r i a  / L o B   S C M  / P r o d u c t   S o f t w a r e   • L a   L o g í s t i c a   I n t e g r a l   y   l a s   T I C • J u n i o   2 0 0 6   • P. 15

>> TRANSPORTE Y DISTRIBUCIÓNTRANSPORTE Y DISTRIBUCIÓN

Tecnología
Base

Tracking & Tracing
(Trazabilidad)
/ Localización 

Optimización
Carga y Transporte

Gestión Distribución
/ Gestión de Rutas

Transportes 
Intermodales

Las soluciones de Distribución están enfocadas al seguimiento y control de 
los productos finales y medios utilizados para su transporte a su destino. 
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>> SOLUCIONES COLABORATIVASSOLUCIONES COLABORATIVAS

Tecnología
Base

SOLUCIONES
COLABORATIVAS

Estas soluciones están enfocadas a la interrelación externa e integración de la 
compañía con el resto de los agentes de la Cadena.
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>> SOLUCIONES COLABORATIVASSOLUCIONES COLABORATIVAS
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>> SOLUCIONES COLABORATIVASSOLUCIONES COLABORATIVAS

Tecnología
Base

PRODUCTOR

VENDEDOR

CPFR
Planificación

Previsión
Suministro

Colaborativo

ECR
Respuesta
Eficiente

al Consumidor

Modelos Internet

B2B / B2C

EDI
Intercambio 
Electrónico

de Información

Soluciones Colaborativas Productor - Vendedor
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>> CONSULTORÍA DE PROCESOSCONSULTORÍA DE PROCESOS

SCOR

BPI

BID

ISO

ITIL

EFQM

Tecnología
Base

SOLUCIONES
COLABORATIVAS

SOLUCIONES 
LOCALES

La Consultoría de Procesos se puede enfocar desde diversos puntos de vista 
según el objetivo final que se persiga.

Buenas 
Prácticas

Mejora de
Procesos

Diagnóstico
e Impacto

Normativas
de Calidad

Calidad por
Procesos

Servicios
Continuados
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>> CONSULTORÍA TECNOLÓGICACONSULTORÍA TECNOLÓGICA

CONSULTORIA 
DE PROCESOS

Tecnología
Base

HOST

SOLUCIONES
COLABORATIVAS

CLIENTE &
SERVIDOR

ERP

INTERNET 

SOLUCIONES 
LOCALES

Com
unicaciones

y Redes

Toda transformación profunda de los procesos de un Negocio se ha de estudiar 
considerando la solución tecnológica más adecuada para ello.
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>> MAPA GLOBAL DE LAS TIC EN FUNCIÓN DE LOS PROCESOSMAPA GLOBAL DE LAS TIC EN FUNCIÓN DE LOS PROCESOS
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DE PROCESOS

Tecnología
Base

SOLUCIONES
COLABORATIVAS

SOLUCIONES 
LOCALES

SERVIC
IO

S, 

TECNOLÓGIC
A,

IN
FRAESTRUTURA 

Diagrama global del Alcance de las soluciones TIC desde el punto de vista de la 
clasificación presentada
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Para que sea posible la Integración entre los Procesos y  los Sistemas de 
Información de forma satisfactoria se han de cumplir una serie de Requisitos 
y afrontar las Barreras.

TECNOLOGÍA

La información se ha de estandarizar en los        
Sistemas y se deben implantar las “Best Practices”

PROCESOS

Es necesaria una visión global para 
implantar y llevar a cabo la integración de 
los Procesos y Sistemas.

ESTRATEGIA

Debe de estar orientada a la Gestión por Procesos. 
Los Sistemas de Información deben formar parte 
de los Procesos Operativos y de Negocio.

ORGANIZACIÓN 

Se debe adaptar a la nueva situación o  
mapa de procesos resultante.REQUISITOS REQUISITOS 

PARA LA PARA LA 

INTEGRACIÓNINTEGRACIÓN

Barreras ClásicasBarreras Clásicas

>> REQUISITOS Y BARRERASREQUISITOS Y BARRERAS

� CULTURA DE EMPRESA 

� FALTA DE LIDERAZGO DE LA DIRECCIÓN 

� RESISTENCIA A LA INNOVACIÓN

� FALTA DE VISIÓN EMPRESARIAL

� COSTES DE LA INTEGRACIÓN

� FALTA DE PREVISIÓN E INVERSIONES

� COMPLEJIDAD TECNOLÓGICA

� DESCONOCIMIENTO DE LA TECNOLOGÍA

� FALTA DE UN INTEGRADOR GLOBAL

� ......
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A la hora de hablar de Procesos de Negocio y de las TIC se han de 
distinguir el ámbito de acción de cada tipo de soluciones y sistemas.

>> CLASIFICACIÓN DE LOS SISTEMASCLASIFICACIÓN DE LOS SISTEMAS

Procesos de Negocio y 
de Gestión de la Compañía 

Procesos Operativos Procesos Operativos 
y Operacionesy Operaciones

Sistemas Corporativos

Soluciones Operacionales

Comunicaciones e 
Integración de Sistemas
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Según sea el estado actual de los Sistemas de Información de cada 
Agente, se plantean una serie de acciones orientadas a alcanzar un 
escenario integral.
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L • Sistema Corporativo 

• Procesos Adaptados al ERP 

• Pobre Gestión Operaciones

• BPI (Business Process Improvement)

• Soluciones de Optimización 

• Integración entre Sistemas

• Soluciones Especializadas

• Procesos Propios 

• Pobre Gestión Corporativa

• BPM (Business Process Model)

• Soluciones Globales (ERP) 

• Integración entre Sistemas

• Sistema Corporativo 

• Soluciones Operacionales

• Integración Sistemas

• Gestión por Procesos

• Best Practices (SCOR, Lean, 6Sigma) 

• Sistemas Colaborativos
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Sistemas 
Corporativos

(ERP)

Sistemas 
Corporativos

(ERP)

Sistemas 
Colaborativos

>> CAMINOS PARA LA EVOLUCIÓNCAMINOS PARA LA EVOLUCIÓN
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La rápida evolución de la Logística y de las TIC, su expansión, generalización 
e internacionalización ha provocado la aparición  de conceptos, términos y 
acrónimos cada vez más numerosos e ininteligibles.

WMS

TMS

EDI

MES
DP

ERP

MRP

VMI

ECR

CPFR

RF

RFID

GPSGPRS

SCM

CPR

Transport Transport

EAN
EPC

APS

B2B

B2C

>> GALIMATIAS DE CONCEPTOS Y SIGLASGALIMATIAS DE CONCEPTOS Y SIGLAS
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Personas
Procesos
Tecnología
Estrategia
Organización

Un cambio global de los sistemas plantea una transformación profunda en 
el ámbito de los Procesos y del Negocio que ha de estar conducida por un 
Plan Estratégico de Sistemas. 

>> DISEÑO DEL PLAN ESTRATÉGICO DE SISTEMASDISEÑO DEL PLAN ESTRATÉGICO DE SISTEMAS

Definición
Soluciones

y Alternativas

Identificación
de los

Posibilitadores,
Barreras y

Condicionantes

Diseño del
Plan 
de los

Sistemas

Análisis del
Entorno y 
Situación

Actual
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En función de las características propias y de las necesidades identificadas 
en la Fase de Análisis (Consultoría), el Plan de Sistemas puede estar 
enfocado a diferentes tipos de soluciones.

Desarrollo e 
Integración de 
Soluciones a 
Medida

Implantación 
de Soluciones 
Estándares e 
Integración

Outsourcing y 
Explotación de 
Servicios 
Continuados

Consultoría 
y

Plan de 
Sistemas

>> ORIENTACIÓN DEL PLAN ESTRATÉGICO DE SISTEMASORIENTACIÓN DEL PLAN ESTRATÉGICO DE SISTEMAS
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Los Beneficios que reporta el concepto de Logística Integral soportado por 
las TIC en base a un Plan de Sistemas adecuado son evidentes:

>> BENEFICIOS DE TRABAJAR BAJO UN PLAN DE SISTEMASBENEFICIOS DE TRABAJAR BAJO UN PLAN DE SISTEMAS
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>> CÓMO PUEDE CONTRIBUIR gedas AL ÉXITO DE SU NEGOCIOCÓMO PUEDE CONTRIBUIR gedas AL ÉXITO DE SU NEGOCIO

SCM

PLM

OPS

AMS

SAP

CRM

Gestión
Proceso 

Empresarial Tecnología
Transformación

organizativa Outsourcing

Nuestra consultoría empresarial, especialización en Procesos y en las
TIC mejora toda la cadena de valor de su Negocio.
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>> gedas SU SOCIO EN TRANSFORMACIÓN INTELIGENTEgedas SU SOCIO EN TRANSFORMACIÓN INTELIGENTE

� Ventaja tecnológica: implementamos aquello que es tecnológicamente adecuado para

crear valor de negocio. 

� Pensamiento integrado: consideramos su estrategia empresarial, sus procesos y 

contribuimos a su éxito. 

� Aspecto humano: tenemos en cuenta los diferentes objetivos y las exigencias de todas

las partes implicadas.

Benefíciese de nuestra filosofía y principio de trabajo global.



gedas iberia, s.a.
Zona Franca – Sector A

Calle 2, No1
08040 – Barcelona

España

www.gedas.es

¡ Gracias por su atención !

>> GRACIAS POR SU ATENCIÓNGRACIAS POR SU ATENCIÓN


