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> CONCEPTO DE LOGISTICA INTEGRAL

gedas....
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La Logistica Integral es un concepto que propone la gestion de los flujos
de la informacion, de los materiales y de las mercancias de forma
integrada a lo largo de la Cadena Logistica (Suministro y Demanda)

Flujo de
Informacion
Cliente
final

Transportista

Fabricante de
Producto Acabado

Fabricante de
Materiales
y Packaging Operador
Logistico
850

Fabricante de

. . Flujo de
Materias Primas Mercancias
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> OBJETIVOS DE LA LOGISTICA INTEGRAL g ed as ...

La aplicacion del concepto de la Logistica Integral persigue la mejora global de
todos los procesos en los ambitos de accion dentro de la Cadena Logistica.

AREAS DE INFLUENCIA

DEMANDA
PREVISION
PLANIFICACION

OBJETIVOS

OPTIMIZACION Y
REDUCCION DE COSTES

TRANSFORMACION
PRODUCCION Y
MANUFACTURA

FLEXIBILIDAD Y
CAPACIDAD DE RESPUESTA

MOVIMENTACION INTERNA
Y ALMACENAMIENTO

VISIBILIDAD E INFORMACION

COMPRAS Y
APROVISIONAMIENTO

MAPA DE PROCESOS

GESTION Y CONTROL

DISTRIBUCION Y
TRANSPORTE
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> TRANSFORMACION DE LOS PROCESOS INTERNOS g edas
‘P - -Systems- - -
El enfoque de la Logistica Integral implica la transformacion de los

procesos internos del negocio y sus interrelaciones.

APROVISIONAMIENTO
Y SUMINISTROS
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> VINCULOS CON LOS OTROS AGENTES DE LA CADENA ged as ...

‘P - -Systems- - -

Cada agente ha de establecer con el resto de agentes implicados
estrechas relaciones en ambos sentidos de la Cadena Logistica (Demanda
y Suministro).

Fabricantes MP / Proveedores

Planificacio Fabricacion Suministro

Fabricantes Producto Final
Compras / Proveedores mmw AProvisionamientg

‘ Transformacion
Distribucion
Prevision Distribucio

Centro Distribucion / Punto de Venta

Demanda de APROVISIONAMIENTO > Venta de
Producto Producto

FLUJO DE LA DEMANDA
FLUJO DEL SUMINISTRO
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~ OBJETIVO DE LAS TIC ged as ...
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El objetivo de las TIC (Tecnologias de la Informacién y de Ilas
Comunicaciones) es soportar a las funciones operativas de los procesos
internos al tiempo que facilitan la integracion de cada agente dentro de la

Cadena Logistica

Eficacia y eficiencia - procesos de
trabajo que soportan las
funciones operativas

Integracion

Proveedor Integracién - modelos
organizativos de soporte a la
colaboracion en el entorno
proveedor-fabricante-cliente
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> EVOLUCION DE LAS TIC EN LA LOGISTICA gedas —_—
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La necesidades de la Cadena Logistica han ido evolucionando a lo largo

del tiempo implantandose una serie de soluciones en base a las “Best
Practices” reconocidas.

AN

CPFR - Collaborative Planning
Forecasting Replenishment
ECR - Efficient Consumer Response
ERP - Enterprise Resource Planning
APS — Advanced Planning System
CRM - Customer Relationship Management
Data Minning, Data Warehousing
IPP - Improvement Promotion Planning
NEW PRODUCT DEPLOYMENT
CRP - Continuous Replenishment Program COMPLEJIDAD
PERPETUAL REPLENISHMENT
QR - Quick Response
VMI - Vendor Managed Inventory
SIMPLE REPLENISHMENT GLOBALES
EDI Electronic Data Interchange
MES Manufacturing Execution System
WMS Warehouse Management System PROCESOS
Bar Code Scanning | L2 siiors

— PROCESQOS Y D
OPERACIONES
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~ LAS TIC Y LOS PROCESOS g edas .

of
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Las soluciones de TIC y los procesos estan estrechamente vinculados en
todas y cada una de las areas operativas de la Cadena Logistica

Estrategia Operativa en SCM

Tendencias, Diagnosticos, Mejora de Procesos, Business Cases, Mejores Practicas

Planificacion Control
» Diseno de la cadena de » Suministro » Diagnésticos y Andlisis de
suministro » Gestion del pedido oportunidades de mejora
» Planificacién de la demanda » Gestion de la logistica interna » Controlling — Indicadores de
» Planificacion de materiales y y del aprovisionamiento .resulltados, business
componentes » Programacion y Seguimiento |ntelllg('ance
» Planificacién de la Distribucién de la produccion » Solucion de problemas
» Optimizacion del Inventario » Cumplimientacion del nivel de 4 Sestlondde la re(l)z;mon con
L y ici lidad roveedores y Clientes
» Optimizacion Produccion servicio y Ca
P » Transporte y Distribucién » Cuadro de Mando

Estrategia y Arquitectura de TIC

Tendencias, Plan de Sistemas, Evaluacion de la Tecnologia, Especificacion Funcional
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» MAPA DE SOLUCIONES
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> TECNOLOGIA BASE g ed as....

La Tecnologia Base agrupa a los soportes tecnologicos en los que se basan
los sistemas de gestion y de control de mas alto nivel.

Principalmente son los medios de captura y comunicacion de informacion.

Intercambio
Electronico
de Informacion
( EDI)
Identificacion T
Electronica Codigos de
RFID Barras
Tecnologia
Base
Instalaciones / Radio
Dispositivos / Frecuencia
PLC’s (RF)

Comunicaciones
entre Sistemas
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> SOLUCIONES DE IMPACTO LOCAL g ed as ...
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Abarcan a aquellas soluciones que se aplican internamente en los Procesos
y soportan el Negocio (Core Business).
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APROVISIONAMIENTO Y SUMINISTR

¢ - -Systems- - -
Son soluciones enfocadas a la adquisicion de los productos, materiales y
materias primas necesarias para su utilizacion, tratamiento, manipulacion,

procesamiento o elaboracion posterior.

Prevision de
la Demanda

Planificacion
de Compras

Calculo de
Necesidades

Material
Planning

Reaprovisionamiento
Eficiente
KANBAN / JIT
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ELABORACION — MANUFACTURA - FABRICACION
“ gedas....
‘I - -Systems- -+

Las soluciones de Planta son soluciones directamente relacionadas con los
procesos internos de nuestro negocio.

Planificacion de
la Produccion

Secuenciacion Tecnologia

/ Optimizacion

Movimentacion /
Material Handling

Gestion Materiales
/ Inventarios

Control de la
Calidad / Auditoria

Gestion de la
Gestion de Produccion

Almacenes / Stocks
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> TRANSPORTE Y DISTRIBUCION g edas
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Las soluciones de Distribucion estan enfocadas al seguimiento y control de
los productos finales y medios utilizados para su transporte a su destino.

Optimizacion
Carga y Transporte

Gestion Distribucion
/ Gestion de Rutas

Transportes Tecnologia

Intermodales

Tracking & Tracing
(Trazabilidad)
/ Localizacion
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> SOLUCIONES COLABORATIVAS g ed as . .
Jt st

Estas soluciones estan enfocadas a la interrelacion externa e integracion de la
compania con el resto de los agentes de la Cadena.
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> SOLUCIONES COLABORATIVAS g ed as..
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Soluciones Colaborativas Proveedor- Productor EDI
Intercambio

Electronico
de Informacion

PROVEEDOR

VMI
Inventario
Gestionado por
el Proveedor

Proveedores

Market Places

CRP
Programa de

Aprovisionamiento
PRODUCTOR Continuado

Reaprovisionamiento
Eficiente
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> SOLUCIONES COLABORATIVAS g ed as ...
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Soluciones Colaborativas Productor - Vendedor

CPFR
Planificacion
Prevision
Suministro
Colaborativo VENDEDOR

Modelos Internet
B2B / B2C

ECR
Respuesta
Eficiente
al Consumidor

EDI

Intercambio
Electronico

de Informacion
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CONSULTORIA DE PROCESOS
- gedas....
T «

La Consultoria de Procesos se puede enfocar desde diversos puntos de vista
segun el objetivo final que se persiga.

Buenas
SCOR Practicas
Mejora de
BPI Procesos

LIONES
ALES

Servicios
Continuados ITIL

Tecnologia
Base

Diagndstico

BID

Calidad por
Normativas
de Calidad ISO

e Impacto
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> CONSULTORIA TECNOLOGICA g edas ..
T <

Toda transformacion profunda de los procesos de un Negocio se ha de estudiar
considerando la solucidn tecnoldgica mas adecuada para ello.

CONSULTORIA
HOST DE PROCESOS gE':\'f.E%E‘
ERP I

Tecnologia
Base

RN INTERNET
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> MAPA GLOBAL DE LAS TIC EN FUNCION DE LOS PROCESOS gedas —
T <

Diagrama global del Alcance de las soluciones TIC desde el punto de vista de la

clasificacidon presentada

9" o
& v CONSULTORIA
\",\&" DE PROCESOS

LIONES
ALES

Tecnologia
Base
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» ; COMO EVOLUCIONAR?
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-~ REQUISITOS Y BARRERAS geda S

er of

T Systems- -
Para que sea posible la Integracion entre los Procesos y los Sistemas de
Informacion de forma satisfactoria se han de cumplir una serie de Requisitos
y afrontar las Barreras.

ESTRATEGIA Barreras Clasicas

Debe de estar orientada a la Gestion por Procesos.
~ Los Sistemas de Informacién deben formar parte

® de los Procesos Operativos y de Negocio. > CULTURA DE EMPRESA

ORGANIZACION > FALTA DE LIDERAZGO DE LA DIRECCION

* Se debe adaptar a la nueva situacion o > RESISTENCIA A LA INNOVACION
REQUISITOS mapa de procesos resultante.

> FALTA DE VISION EMPRESARIAL
PARA LA ,

> COSTES DE LA INTEGRACION
INTEGRACION PROCESOS

® Es necesaria una visién global para > FALTA DE PREVISION E INVERSIONES
implantar y llevar a cabo la integracion de

los Procesos y Sistemas. > COMPLEJIDAD TECNOLOGICA

~ TECNOLOGIA > DESCONOCIMIENTO DE LA TECNOLOGIA

La informacién se ha de estandarizar en los > FALTA DE UN INTEGRADOR GLOBAL
Sistemas y se deben implantar las “Best Practices”
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> CLASIFICACION DE LOS SISTEMAS g ed as ...
T <

A la hora de hablar de Procesos de Negocio y de las TIC se han de
distinguir el ambito de accién de cada tipo de soluciones y sistemas.

Procesos de Negocio y
de Gestion de la Compaiiia

Comunicaciones e
Integracion de Sistemas

Procesos Operativos
y Operaciones
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> CAMINOS PARA LA EVOLUCION gedas .
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Segun sea el estado actual de los Sistemas de Informacion de cada
Agente, se plantean una serie de acciones orientadas a alcanzar un
escenario integral.

Sistemas

Colaborativos

Sistemas Sistemas Sistemas
Corporativos Corporativos Corporativos O
(ERP) (ERP) (ERP) <
Integracion Integracion <Zt %
L L
Soluciones Soluciones Soluciones 8 E
Operacionales Operacionales Operacionales w =

- Sistema Corporativo * Soluciones Especializadas - Sistema Corporativo
* Procesos Adaptados al ERP * Procesos Propios « Soluciones Operacionales

ACTUAL

* Pobre Gestion Operaciones * Pobre Gestion Corporativa - Integracion Sistemas

SITUACION

* BPI (Business Process Improvement) < BPM (Business Process Model) - Gestion por Procesos
* Soluciones de Optimizacion * Soluciones Globales (ERP) * Best Practices (SCOR, Lean, 6Sigma)
* Integracion entre Sistemas * Integracion entre Sistemas « Sistemas Colaborativos
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> GALIMATIAS DE CONCEPTOS Y SIGLAS g ed as .
T .

mber of
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La rapida evolucion de la Logistica y de las TIC, su expansion, generalizacion
e internacionalizacion ha provocado la aparicion de conceptos, términos y
acronimos cada vez mas numerosos e ininteligibles.

Euszinass

= e B2
s - Flaw
Su{JFI-:ana_. _ ; % Cusiomers APS
Transpor i 4 Transpor
' RFID

Invnniery
TMS [ s >

Floss
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> DISENO DEL PLAN ESTRATEGICO DE SISTEMAS g ed as ...

Un cambio global de los sistemas plantea una transformacion profunda en
el ambito de los Procesos y del Negocio que ha de estar conducida por un
Plan Estratégico de Sistemas.

Personas \ A\ \ -

2 liai Identificacion .
Procesos Analisisdel \  pafinicion  \ de los \ Disefiodel W

: Entorno y .
Situacien 2. oluclones )Po;ibilitadores, ) )
arrerasy /
/ Condicionante7

de los

y Alternativas
/ Sistemas .

| Estrategia 4 Actual
Organizacion /
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> ORIENTACION DEL PLAN ESTRATEGICO DE SISTEMAS g ed as ...
T . .

 Svetems = =
DYSLEIILS

En funcidn de las caracteristicas propias y de las necesidades identificadas
en la Fase de Analisis (Consultoria), el Plan de Sistemas puede estar
enfocado a diferentes tipos de soluciones.

Desarrollo e
Integracion de
Soluciones a
Medida

Implantacion
de Soluciones
Estandares e
Integracion

Outsourcing y
Explotacion de
Servicios
Continuados
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> BENEFICIOS DE TRABAJAR BAJO UN PLAN DE SISTEMAS

!

edas...
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Los Beneficios que reporta el concepto de Logistica Integral soportado por

las TIC en base a un Plan de Sistemas adecuado son evidentes:

TRANSFORMACION; DE LLOS PROCESOS E:INTRODUCION;DE LAS
I DE'FORMA ESCALONADA, PROGRESIVA Y NO TRAUMATICA

EVITAR LAS INCOMPATIBILIDADES, REDUCCION DE RIESGOS
DE'CAMBIOS INNECESARIOS, EVITAR “"VUELTA ATRAS™

INVERSION Y. COSTES CONTROLADOS, ASEGURAMIENTO DEL
ROT (RETORNODE LA INVERSION) EN'CADA PASO

NTEGRACION|GLOBAL DE:LOS PROCESOS INVOLUCRADOS
(TANTO INTERNOS COMO EXTERNOS ' CON ' OTROS'AGENTES)

NFORMACION, Y. VISIBILIDAD GLOBAL DE LOS PROCESOS Y
ISTEMAS QUE FORMAN'EL NEGOCIO. OBJETIVOS EVOLUCION

REDUCCION DE COSTES, OPTIMIZACI(:)N EN BASE A LA
RANSFORMACION Y AUTOMATIZACION DE LOS PROCESOS

AUMENTO DE LA, COMPETITIVIDAD VIA LA E\’IOLUCI()N, LA
NNOVACION'Y LA ACTUALIZACION ' TECNOLOGICA
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COMO PUEDE CONTRIBUIR gedas AL EXITO DE SU NEGOCIO
- - gedas....

| st
& Nuestra consultoria empresarial, especializacion en Procesos y en las

TIC mejora toda la cadena de valor de su Negocio.

Proceso T loai Transformacion
Empresarial ecnologia organizativa
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> gedas SU SOCIO EN TRANSFORMACION INTELIGENTE g ed as.
T .

ember of

ﬁ@ Beneficiese de nuestra filosofia y principio de trabajo global.

- Svetem
DYSLEL

£ Intelligent
) . Transformation

:E‘

= Ventaja tecnoldgica: implementamos aquello que es tecnolégicamente adecuado para

crear valor de negocio.

= Pensamiento integrado: consideramos su estrategia empresarial, sus procesos y

contribuimos a su éxito.

= Aspecto humano: tenemos en cuenta los diferentes objetivos y las exigencias de todas

las partes implicadas.
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i Gracias por su atencion !

gedas iberia, s.a.

Zona Franca — Sector A
Calle 2, No1

08040 — Barcelona
Espana

www.gedas.es



